Sensibilizacion UAIE Regional Santander: Sensibilizacion realizada por la CNSEYCA Dirrecion general
orientada a los responsables del servicio y gestores habilitados para la vigencia 2021. 18 de marzo.
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Cronograma de Sensibilizacidn Estrategia CRM

Iniciamos sensibilizacion en el uso de la herramienta CRM a los responsables del servicio quienes
apalancan el desarrollo de la estrategia de la unidad de atencidn integral al empresario en la Regional
Santander, via Microsoft teams para el mes de marzo de 2021. Segunda Jornada, Séptima Sesién Teams:
viernes 19 de marzo de 2021.
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Direccién de Promocién y Relaciones Corporativas
Coordinacién Nacional de Servicio al Ciudadano

Estrategia CRM 2021

Marzo de 2021

Empresas Estrategia 2021

30.000 Total Empresas Regional Santander 2021 Registradas en CRM

Clasificacién de la Regional Santander: Grande -
Coordinacion Nacional de Servicio al Empresario

2.174 Empresas dentro de | rategia UAIE 2021

Empresas Bolsa Grande
27.826 Empresas / Coordinador de Relaciones Corporativas
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Sensibilizar a los usuarios de Ia herramienta CRM
buscando dar un uso y manejo adecuado a la;
imisma en aspectos como:

10 Acceso a la herramienta
) Definicion de médulos y entidades
L) Labor del responsable del servicio.

Brindar el apoyo necesario dentro de cada una de
Usus regionales a los actores que interactiian con!
CRM, con el fin de realizar el debido proceso en
Jos tig tos.
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Lanzamiento convocatoria #MiPymeSeTranforma2021: Asistencia al evento Live orientado
Digenal,Sennova,Tecno Parque, MinTic 24 de marzo de 2021.




Sensibilizacion Lideres CRM Dirrecion General: Asistencia a la Sensibilizacion uso de la
herramienta CRM vigencia 2021 por parte del grupo responsable y funcional de la dirrecion
general en la coordinacion de servicio al cuidadano, 24 de marzo de 2021
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b51297424842%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkild=c78e6bdb-5632-44ba-a518-
c6fbdbdf2aa3&directDI=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true

Capacitaciones CRM 2021

@' Thanks!

" 0000 1 06O

SN B EENY

Sensibilizacion Lideres CRM Dirrecion General: Asistencia a la Sensibilizacion uso de la herramienta
CRM vigencia 2021 por parte del grupo responsable y funcional de la dirrecion general en la
coordinacion de servicio al cuidadano, 25 de marzo de 2021
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EQUIPO CRM

APOYO EN LA REGIONAL

+ Contextualizar 3 los suarios de Ia regional dando indicaciones claras sobre el uso ¥
manejo adecuado de {3 herramienta en aspectos como:

+ Acceso ala herramienta
+ Definicién de médulos y entidades

+ Creacion de MEC'S

+ Creacin de solicitudes.

+ Creacién de casos

+ Aprobacion de solicitudes propietario de empresa.
* Gestion del responsable del servicio,

Por otra parte brindar el apoyo necesario dentro de cada una de sus regionales 3 los
actores que interactian con CRM, con e fin de reaiizar of debido proceso en los
tiempos correctos.

EQUIPO CRM

FUNCION LIDER CRM REGIONAL
Soporte funcional en Ia regional {a usuarios de la herramienta) con el apoyo del
Lider Funcional Direccién General asignado
TuToRALES:
Hlsnaanas
MATERIAL DE
APOYO

(GO-7-007_Formatn_de_Actny_Reghire_de_setencis
(descargsr 6o popn o compromisol

() Gracias,

Prayeccion de Respuesia PROCESO DISCIPLINARIO No, 1255-68- 2020 Gestion CRM

seha
7,\Y ST

|« [




Registro y Aprobaciéon de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de
actulizacion para dar cumplimineto al indicador para la Regional Santander realizando gestion en Ia
asignacion de solicitudes y actualizacion de datos correspondiente por parte del grupo de gestores
de la Regional Santander.

= Inicio X BB MECS MECS Para Aprobacién Sa X BB Empresas UAIE 2021 Empresas- X | =+ o -
< C & cmusenaeduco/m r ¢ o @
Zi Aplicaciones 5§ CRM ™ Sena @ SEP 7 CapacitacionesCR. @ Secop. 7 RUES 11 Gmail = YouTube (@ WhatsApp “» PDF Planilla SIC @ Secopll gl Microsoft Power BI
SENA - :
Servicio al Clie... ~ | MEcs > L2 ® + ¥
A
+ NuEvo @ ENVIAR UN VINCULO PQ... [l EJECUTARINFORME ~ PLANTILLAS DE EXCEL  ~ @» EXPORTAR A EXCEL all PANELDEGRAFICO ~ e
#* MECS Para Aprobacion Santander v uscr o
~ Depsrtame. ¥ | Departame. v Empresa - C - - | tma = | raznparaelesacc (W o ¢
SANTANDER MADERAS maderasmaderas@gmail.c.. Activo [l
SANTANDER MACRO REM. En Espera de Aprobacién B
SANTANDER MACRO JEANS. En Espera de Aprobacién
SANTANDER LYDA PATRICIA Al pre-mamas@notmailcom  En Espera de Aprobacin
SANTANDER LUZDINA TORF En Espera de Aprobacién
SANTANDER SANTANDER LUZ STELLA SANTOS CANON gallelica@yahoo.es En Espera de Aprobacién
SANTANDER LUZ MARIA MANTILLA DURAN lumandul@yshoo.es En Espera de Aprobacién
LUZ ESTELLA ROJAS G alvaragro@hotmail.com En Espera de Aprobacién
LUZ DARY RUEDA SAN gistriexto@gmail.com En Espera de Aprobacion
SANTANDER SANTANDER LUSBIN PARRA LOPEZ luglorsogi@hotmal.com En Espera de Aprobacién
SANTANDER LUIS WALTER ACOSTA SANCHEZ macequide@hotmail.com En Espera de Aprobacién
SANTANDER LUIS MANUEL VILLARREA| Ivillarreal23.07@hotmail.co..  En Espera de Aprobacion
SANTANNFR MFC 202403 11115 HERMANNA RARRETA CHACOK Fn Fsnera de Anmhacian e
,
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Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes
registradas en el aplicativo CRM por parte de los diferentes canales de atencidon en cumplimiento
de los lineamientos y promesa al empresario dentro de la Estrategia UAIE.
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#+ Solicitudes Usuarios Santander ~ ( )

v Propietario Respansable del servicio Muni..| Fecha Limite Resp: Nivel Solicitud Origen Gestor Ges ¥ & °

SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Juan Carios Herandez Vega 2170420212359 200 Nive: Cortact Center [}
=

SANTANDER Luz Adrizna Arguello Delg...  Oscar Pefia Amaya  BUCARAMANGA 20/04/2021 2359 260 Nive! Cantact Center Luz Adriana Arg... er =

SANTANDER Juan Carles Hemande Andres Steffania Rey Serrato BUCARAMANGA 20/04/2021 2359 2co Nive! Cantact Center Juan Carios Her..  Clara Janeth

SANTANDER Juan Carlos Hemandez Vega  Viskxmir Robles Marin BUCARAMANGA 20/04/2021 2359 2co Nive! Cantact Center Juan Carios Her..  Clara Janeth

DIRECCION GEN... Sandra Lucia Robayo Rodri..  Nelfa Patricia Diaz Prada PIEDECUESTA 20/04/2021 2359 2co Nive! Manus 3 Lucia Dizna Fernar

SANTANDER Carlos Andres Gom Johnny Alexander Va PASTO 19/04/2021 23:59 260 Nive Manua Carlos Andre: Maria

SANTANDER Amaldo De Jesus Arroye D, SINCELEIO 260 Nivel Manua Carlos Andres G, Clara Janeth

SANTANDER Gustavo Adolio BUCARAMANGA 1970472 260 Nive Manua Sihv

CUNDINAMARCA Viakxmir Robles Marin BUCARAMANGA 16/04/2021 23:59 260 Nive Contact Center

CUNDINAMARCA  Fabiola Cadena Diaz Vigkxmir Robles Marin BUCARAMANGA 16/04/2021 23:59 260 Nive! Contact Center

SANTANDER Luz Adrizn Arguelio Delg...  Viakemir Robies Marin FLORIDABLANCA 16/04/2021 23159 260 Nive: Manua Luz Adriana Arg...  Carios Albert

BOGOTA D.C. Carios Eduardo Hemnandez...  Yeseria Lizet AGUADA 15/04/2021 2359 260 Nive: Cortact Center Carlos Eduardo
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